
  چرا انسانها با يكديگر مذاكره مي كنند؟
انـسان موجـودي اسـت اجتمـاعي        .مذاكره مهمترين ورايج ترين وسيله برقراري ارتبـاط بـين انـسانهاست           

علت نياز به ارتبـاط وزيـستن بـا ديگـران           .لازمه زندگي اجتماعي داشتن ارتباط وزيستن با ديگران است        .
ي ومعنـوي ،خـارج از وجـود وي ،بـراي بقـاي نـسل،ادامه               اين است كه تمام نيازهاي انسان ،اعم از مـاد         

حيات ،امنيت ،تامين معاش ،آسايشزندگي ،رفاه اقتصادي ،افـزايش آگـاهي ،رفـاه اجتمـاعي ،بـالاببردن                 
سطح زندگي وبرخـورداري از دسـتاوردهاي ناشـي ازكـار ،تخـصص وپيـشرفتهاي علمـي وتكنولـوژي                   

اين نوع زندگي از كوچك ترين واحد زندگي        ..شودديگران به سيله اشخاص ديگر تامين وبرطرف مي         
اولـين تجربـه انـسان بـراي مـذاكره در           .اجتماعي يعني خانواده شروع مي شود وبه جامعه ختم مـي شـود            

 مـي باشـدبه   خانواده شروع مي شود وبراي تامين خواسـته هـاي خـود كـه ناشـي از نيازهـاي محـدودي                     
وابتدائي با اعضاي بزرگتر خـانواده خـود مـي پـردازد            گفتگو ودر حقيقت اغلب اوقات به مذاكره ساده         

ادامه وگسترش مي يابد تا اينكه در بـالاترين وپيـشرفته تـرين ودر عـين حـال مـشكل       واين امر به تدريج    
انگيزه ،هدف ورسالت هـر نـوع مـذاكره از          .ترين وجه آن وارد مذاكرات بين المللي با ديگران مي شود          

گي خانوادگي ،تا بـالاترين وپيـشرفته تـرين حـد يعنـي مـذاكرات بـين                 ابتدائي ترين سطح ،يعني در زند     
المللي اين است كه با ديگران براي تامين نيازهاي خود وبه سخن ديگر ،منـافع مـشروع خـود بـه توافـق                       
برسند ودر مراحل پيشرفته تر ومهم تر اين توافق هاذ را در قالب متوني تحت عنوان قـرارداد يـا موافقـت         

هر قدر دامنه وگـستره زنـدگي       . يا منوانسيون وامثال آن درج وامضاء كرده ورسميت بخشند         نامه يا پيمان  
اجتماعي وسيع تر مي شود،ارتباطات متنوع تر وپيچيده تر مي گـردد وبـه تبـع آن مـذاكره در بـاره ايـن                        

اين جريان رشد ارتباطـات ايجـاب مـي كنـد كـه          .ارتباطات متنوع وپيچيده سخت تر ومشكل ترمي شود       
بـا ورود سـازمانها در زنـدگي انـسانها در           .نمندي ومهارت اشخاص  در ارتباط با ديگران افزايش يابد         توا

ماننـد شـركتها    .اين سازمانها بسيار متنوع هستند    .سطح ملي ،ارتباطات ويژگي پيچيده تري بخود مي گيرد        
نـدگي اجتمـاعي    آنان به نحـوي ودر زمـاني بـا ز         ،بانكها ،موسسات دولتي وامثال آن كه همگي يا اغلب          

افراد بايستي با انها يعني بـا كاركنـان ،مـسئولان ،مـديران ونماينـدگان آن مـذاكره              .انسانها سروكار دارند  
كنند تا بتوانند آن بخش از نيازها وخواسته هـا ومنـافع خـود را كـه در دامنـه فعاليـت آنهاسـت بـه نحـو                            

مـاعي يـك حقيقـت      در زنـدگي اجت   افزايش تنوع ،گستردگي وپيچيدگي ارتباطـات       .مشروع تامين كنند  
اين فرايند به طور موازي جريان .غير قابل انكار وقطعي زندگي است كه در تمام دنيا رخ داده و مي دهد            

يعنـي ديگـر ايـن مـساله        .ديگري بوجود آورده وهمراه خود كشانده است وآن دانش وفن مذاكره است           
 است كه انسانها بخصوص مذاكره كنندگان در مطرح نيست كه انسانها بايد مذاكره كنند بلكه مساله اين     
معني خـوب مـذاكره كـردن ايـن اسـت كـه بـا               .سطوح پيچيده ارتباطات بايد بتوانند خوب مذاكره كنند       

شـما چـه بخواهيـد وچـه        .اصول وفنون مذاكره آشنا ودر مراحل حرفـه اي بـه آن معتقـد ومـسلط باشـند                 
با مقـام مـافوق خـود       .  يك حقيقت زندگي است   مذاكره  .يك مذاكره كننده هستيد    ر حال  ه نخواهيد به 



براي ترفيع صحبت مي كنيد،كوشـش مـي كنيـد بـا يـك شـخص ناآشـنا روي قيمـت خانـه وي توافـق                          
در هـر روز هـر كـسي در مـوردي مـذاكره مـي               .وامثال اينها نمونه هايي از مـذاكره كـردن هـستند          .كنيد
مـذاكره يـك ابـزار      . بر آن نداريـد در حقيقـت مـشغول مـذاكره هـستيد             شما حتي وقتي كه وقوف    ..كند

مذاكره تبـادل ارتبـاط بـراي رسـيدن بـه           .اساسي تا شما آنچه را كه از ديگران مي خواهيد بدست آوريد           
توافقي است وقتي كه شما وطرف مقابل شما داراي منافعي هستند كه بين شما مشترك است ودر همـان        

موارد متعدد وروز افزوني نياز به مـذاكره دارد،برخـورد          . يكديگر در تضاد است    حال منافعي داريد كه با    
مردم با هـم داراي اخـتلاف منـافع هـستند واز اهـرم مـذاكره                .وكشمكش بين افراد يك عامل رشد است      

چـه در كـسب وكـار ،چـه در دولـت وچـه در               .براي رفع اختلافها وتفاوت نظرهاي خود بهره مي گيرند        
گرچـه مـذاكره همـه روزه  انجـام          .مذاكره است كه انسانها به اكثر تصميمات مي رسند        خانواده از طريق    

آنان دو روش   .مردم خود را با يك معما روبرو مي بينند        .مي شود ولي مذاكره خوب كار ساده اي نيست        
مذاكره كننـده ملايـم خواسـتار آن اسـت          .يكي ملايم وديگري سخت   :مذاكره را پيشروي خود مي بينند     

لذا به سادگي به امتياز دادن مي پردازدتـا راه رسـيدن بـه توافـق را                    وردهاي شخصي پرهيزكند  كه ازبرخ 
مذاكره كننده سرسخت هر موقعيتي را را به عنوان جدال خواسته هاي طزفين مـي بينـد كـه                   .هموار سازد 

 بهتـري   در اين درگيري وتقابل ،طرفي كه مواضع افراطي تري اتخاذ كند وبيشتر ايـستادگي كنـد نتيجـه                 
ساير راهبرهاي همگـون  .مذاكره كننده سرسخت مي خواهد به هر نحوي شده پيروز شود       .خواهد گرفت 

راهـي  .راه سومي هم براي مذاكره وجود دارد.مذاكره همگي در طيف دو روشملايم وسخت قرار دارند  
ايـن روش روش مـذاكره اصـولي    .كه نه سـخت اسـت ونـه ملايـم بلكـه هـم سـخت اسـت وهـم ملايـم                   

موضوعات مذاكره براسـاس شايـستگي وقـدر        اصولي اين است كه بايستي در مورد        روش مذاكره   .است
روش مذاكره اصولي به شما مي گويد هـر جـا           .واعتبار آنها تصميم گرفت نه از طريق چك وچانه زدن           

صرا امكان دارد بدنبال منافع متقابل باشيد وهرجا كه منافع شما وطرفتان در تضاد قرار مـي گيـرد بايـد م ـ                    
بر نوعي معيار وميزان منصفانه مستقل از اراده وخواسـت  دنبال آن باشيد كه نتيجه وحاصل مذاكره مبتني   

هر مذاكره .اين روش مذاكره از از هيچ نوع حيله ونيرنگ وتهديد بهره نمي گيرد            .هر يك ازطرفين باشد   
 اساسي مذاكره تغييـر     ولي عناصر .اي ويژگي هاي خاص خود را دارد وبا ديگر مذاكرات متفاوت است             

از مذاكره اصولي مي توان هم در هنگامي كه فقط يك مساله مطرح است استفاده كرد وهـم                  .نمي كنند 
  .زماني كه مسائل متعددي در ميان است
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